PROTOKOL
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spolecznej w Helu w dniu 21 wrze$nia 2012 r. przez pracownikéw Wydzialu

Polityki Spolecznej Pomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Gdahisku.

Kontrole przeprowadzili:

1. Iwona Gocal - starszy specjalista w Wydziale Polityki Spolecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Gdarisku, upowaznienie Nr 193/2012 z dnia
11 wrzesnia 2012 roku. - przewodniczaca zespotu

2. Ewa Sobezyk - starszy specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewoédzkiego w Gdansku, upowaznienie Nr 194/2012 z dnia
11 wrzeénia 2012 roku.

3. Alicja Szwaj - starszy inspektor wojewo6dzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Pomorskiego Urzedu Wojewédzkiego w Gdansku, upowaznienie Nr 195/2012

z dnia 11 wrzeénia 2012 roku.

. Zasady i warunki organizacji kontroli

Celem kontroli byla ocena organizacji, skutecznosci pracy i poprawnosci
realizacji zadan zleconych gminie przez administracje rzadowa z zakresu

pomocy spolecznej w 2011 r.

Caloksztalt przedmiotu kontroli badano na podstawie:

o Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. tj. z 2009 r.
Nr 175,poz. 1362 z p6Zn. zm.

 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,poz.
1240 z poéZn. zm.)

° Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego
(Dz. U. tj. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.)

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz.1027
z p6Zn. zm.)

* Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138)

° Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.

W sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz.1598
z péZn. zm.)

Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Jednostka kontrolowana zostata powiadomiona o przeprowadzeniu przedmiotowej
kontroli pismem z dnia 11 wrze$nia 2012 r., znak: PS-11.431.2.26.2012. IG (zal. Nr1).
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Podstawa przeprowadzenia kontroli:

Upowaznienia nr 193/2012; 194/2012; 195/2012 z dnia 11 wrze$nia 2012 r.
(zal. Nr 2, 3, 4).

Ustalenia ogolne:
Ilekro¢ w protokole jest mowa o:

o Oérodku - nalezy przez to rozumieé: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Helu,

e Kierowniku - nalezy przez to rozumieé: Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Helu,

o Ustawie o pomocy spotecznej - nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (Dz. U. tj. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pdZn. zm.).

Badaniem kontrolnym objeto nastepujace zagadnienia:

1) ogélne ustalenia organizacyjne dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Helu,

2) zgodno§¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami zgodnie
z art. 116 ustawy o pomocy spolecznej,

3) wydatki na pomoc spoleczng w 2011 r,,

4) zasadno$¢ przyznawania S$wiadczen w ramach zadan zleconych i zadan
wlasnych dotowanych z budzetu panstwa,

5) prawidlowos¢ 1 terminowoé¢ przeprowadzania rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych i rozpatrywania wnioskéw,

6) wspolprace z podmiotami uczestniczacymi w rozwigzywaniu problemow

spotecznych.

W toku kontroli wyjaénien udzielata:

— Irena Lenc - Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Helu.

II. Ustalenia kontrolne

Ad.1 Ogdlne ustalenia organizacyjne dotyczgce Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Helu zostal utworzony na mocy

uchwaty Nr 45/XIII/90 Miejskiej Rady Narodowej w Helu z dnia 12 marca 1990 r.



w sprawie utworzenia jednostki budzetowej p.n. Oérodek Pomocy Spolecznej
w Helu (zal. Nr 5). |

Zarzadzeniem Nr 1/90 Naczelnika Miasta Hel z dnia 30 kwietnia 1990 r.

Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Helu, nadano statut, ktéry okreslat
w sposob szczegotowy zadania, zakres dziatania i strukture organizacyjng Osrodka.
(zal. Nr 6).
W zwigzku ze zmianami zachodzacymi w pomocy spolecznej statut wymagat
dostosowania do aktualnie obowiazujgcego stanu prawnego. Na dzien kontroli,
obowigzywat statut wprowadzony Uchwata Nr XXVIII/177/08 r. Rady Miasta Helu
z dnia 18 grudnia 2008 r. (zal. Nr 7). Powyzszy statut wymaga dostosowania do
aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego.

Strukture organizacyjng Oérodka, szczegOlowy zakres zadan i dzialalnosci
oraz obowigzki i zakres dzialania pracownikéw okreslal Regulamin Organizacyjny
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2005 Kierownika MOPS w Helu z dnia 1 lipca
2005 r. (zal. Nr 8).

W zwigzku ze zmianami przepiséw prawa miejscowego regulamin wymagat
dostosowania do aktualnie obowigzujacego stanu prawnego.

W oparciu o art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
Burmistrz Helu z dniem 14 lipca 2005 r. upowaznit Kierownika Osrodka do
wydawania i podpisywania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy (zal. Nr 9).

Ludno$¢ miasta Helu w 2011 r. wynosita 3.841 mieszkafcow.
Stopa bezrobocia w powiecie puckim wg stanu na dzien 31 grudnia 2011 r. wynosita
13,3% przy sredniej wojewodzkiej 12,1%. Struktura bezrobocia pozostaje niezmienna
od wielu lat. Okolo 60% wszystkich bezrobotnych stanowia kobiety. Gléwnymi
problemami spolecznymi w ramach, ktérych udzielana byta pomoc to: bezrobocie,
niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba.

Osrodek ma swojg siedzibe w Urzedzie Miasta Hel przy ul. Wiejskiej 50.
Zajmuje pomieszczenia na drugiej kondygnacji budynku, ktére sa niedostosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych (brak windy, schodotazéw lub platformy
przyschodowej). Urzad Miasta Hel posiada podjazd prowadzacy na parter budynku.

Klienci  niepetnosprawni obstugiwani sa przez pracownikow socjalnych
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na parterze budynku, w pomieszczeniu bez progéw, z poszerzonymi drzwiami
wejsciowymi, uzyczanym przez Urzad Miasta.

Osrodek zajmuje 2 pomieszczenia. Jeden pokdj zajmuje Kierownik Osrodka.
Drugi pok¢j zajmuja pozostali pracownicy Osrodka. Warunki lokalowe sa
niewystarczajgce na potrzeby Osrodka, praca w jednym pomieszczeniu powoduje
brak komfortu, jak réwniez nie zapewnia klientom prawa do zachowania ich
prywatnoscei i intymnosci. Stanowiska pracy sg dobrze wyposazone w podstawowy
sprzet techniczno-biurowy i komputerowy.

Osrodek czynny jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 730 do 15%.
Zatatwianie indywidualnych spraw klientéw odbywa si¢ w godzinach urzedowania.

Wyplata §wiadczen pienieznych realizowana jest w kasie Urzedu Miasta oraz
przelewem na indywidualne konta klientéw. Sporadycznie §wiadczenia pienigzne
wysylane sg przekazem pocztowym (giéwnie dla o0s6b niepelnosprawnych
i dtugotrwale chorych).

Korespondencja wychodzaca z Oérodka podpisywana jest przez Kierownika

upowaznionego przez Burmistrza Helu.

Ad.2 Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,

zgodnie z art. 116 ustawy o pomocy spotecznej

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek na koniec 2011 r. zatrudniat 7 pracownikéw,
w tym:

1) Kierownik - Irena Lenc pelni te funkcje od 1 paZdziernika 1990 r.
na podstawie Aktu Mianowania z dnia 28 wrzesnia 1990 r. wydanego przez
Burmistrza Miasta Hel (zal. Nr 10). Posiada wyksztalcenie wyzsze (ukonczyla
w 2008 r. Wydziat Pedagogiki w Gdariskiej Wyzszej Szkole Humanistycznej)
oraz jest w trakcie realizacji studiéw podyplomowych na kierunku politologia
w zakresie organizacji pomocy spotecznej (zal. Nr 11),

2) 1 starszy pracownik socjalny w 2009 r. ukoriczyl Akademie Pomorska
w Stupsku Wydzial Edukacyjno-Filozoficzny na kierunku pedagogika
w zakresie pedagogika socjalna z resocjalizacja. Zatrudniony jest w Oérodku
od 1990 r. (zal. nr 12),

3) 1 aspirant pracy socjalnej w 2009 r. ukonczyla Liceum Profilowane we

Wrtoctawku o profilu socjalnym oraz rozpoczeta studia w Pomorskiej Wyzszej
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Szkole Humanistycznej w Gdyni na kierunku praca socjalna. Zatrudniona jest
w Osrodku od 2012 1. (zat. nr 13, 14),

4) 2 osoby wykonujgce ustugi opiekuncze,

5) glowna ksiegowa,

6) inspektor.

W trakcie analizy struktury zatrudnienia stwierdzono, Ze wszyscy pracownicy
wykonujacy zadania w ramach ustawy o pomocy spolecznej, posiadajg
wyksztalcenie uprawniajagce do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
- zgodne z art. 116 ust. 1 ww. ustawy (zal. nr 15).

Za obstuge komputerowego programu ,POMOST” odpowiada zatrudniony
na umowg¢ zlecenie informatyk.

Pracownicy Osrodka maja mozliwos¢ korzystania z konsultacji radcy prawnego
zatrudnionego w Urzedzie Miasta.

Gmina jest podzielona na 2 rejony opiekuricze, w ktérych pracuje
1 pracownik socjalny. Ustalono, 2Ze stan zatrudnienia nie jest zgodny
z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Na jednego pracownika socjalnego
przypada ponad trzy tysigce mieszkaricow gminy, co przekracza wspoiczynnik
zatrudnienia pracownikéw socjalnych okreslony w ustawie o pomocy spotecznej,
zgodnie, z ktérym Os$rodek powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnoéci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na

dwa tysigce mieszkaricow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw.
Ad.3 Wydatki na pomoc spoleczng w 2011 roku.

W 2011 r. w miescie Hel nie zachodzila potrzeba udzielania pomocy w ramach
zadan zleconych przez administracje rzadowg z ustawy o pomocy spolecznej
w formie:

» specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi (art.18 ust.1 pkt. 3),

e pomocy dla cudzoziemcow (art.18 ust.1 pkt. 8),
* wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki sagdowej przyznanego

przez sad (art.18 ust. 1 pkt. 9).

Realizowano zadania wiasne dotowane czesciowo z budzetu panstwa,

R

na ktore wojewoda przekazal dotacje w wysokosci:



o zasilki state - 150.000 z1
e zasitki okresowe - 29.900 z1

Na powyzsze formy pomocy z budzetu wojewody wydatkowano

odpowiednio kwoty:
o zasiltki stale -144.989,55 zt ( zwrot 5.010,45 zi)
o zasitki okresowe - 29.900 zi

Dotacje zostaly wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem, a érodki niewykorzystane
zwrocone na konto Wydzialu Finanséw i Budzetu Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gdansku.

Miasto zaangazowato srodki wlasne na wyplate zasitkéw stalych w kwocie
36.248,00 zt tj. 20% zgodnie z obowigzujacymi zapisami ustawy o finansach

publicznych. Na wyptate zasitkéw okresowych zaangazowalo kwote 69 zl.

Ad4 Zasadnosé przyznawania Swiadczed w ramach zadafi zleconych i zadari

wiasnych dotowanych z budzetu pasnistwa.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnosci przyznawania $wiadczen oraz
prawidlowosci prowadzenia dokumentacji zasitkéw statych i okresowych na

podstawie losowo wybranej dokumentacji §wiadczeniobiorcow.

Zasitki state

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spoleczne] zasilek staly przystuguje
pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepelnosprawnosci jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej (477z1), pelnoletniej osobie
pozostajacej w rodzinie, calkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
niepelnosprawnosci, jezeli jej dochoéd jest nizszy od kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie ( 351 zt.).

W 2011 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano 46 osobom w tym:
dla 38 os6b samotnie gospodarujacych oraz 8 os6b pozostajgcych w rodzinie. Dla tej
grupy wyplacono w ciggu roku 482 §wiadczenia na kwote 181.237 z1.

Za osoby korzystajagce z zasilku stalego nie objete ubezpieczeniem
zdrowotnym Os$rodek oplacal skladke na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17
ust.1 pkt. 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt. 26 i art. 75 ust. 10

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
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ze $rodkow publicznych (t. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z péin. zm.)
w wysokosci okreslonej w art. 79 ust.1 cyt. wyzej ustawy tj. 9% od kwoty
przyznanego zasitku statego.

Dokumentacja na mocy ktorej przyznane byly $wiadczenia znajdowala sie
w teczkach rodzin i oséb. W aktach znajdowaly sie stosowne dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna
i materialng klientéw oraz oséb pozostajacych z nimi we wspélnym gospodarstwie
domowym oraz orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci uprawniajagce do
pobierania zasitku stalego.

Przy wustalaniu sytuacji dochodowej rodziny sprawdzono mozliwosé
udzielenia pomocy na rzecz osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie, przez osoby,
o ktérych mowa w art. 103 ustawy o pomocy spotecznej, zobowiazanych
do alimentacji na mocy art. 128 ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuticzy.

Wywiady $rodowiskowe (rodzinne) aktualizowane byly w obowigzujacym
terminie 6 miesigcy.

Kontrolg objeto dokumentacje 11 oséb (rodzin) korzystajacych z pomocy
w formie zasitku stalego. Sprawdzono dokumentacje na podstawie nastepujacych

decyzji: (zal. Nr 16)

1) Nr PS 8210.ZS5.SN.2011

2) Wywiad kontrolny - aktualizacyjny z dnia 18.10.2011 r. dotyczy decyzji
PS-8210/ZS/ZK /2011 z dnia 06.04.2011 .

3) Wywiad kontrolny - aktualizacyjny z dnia 01.08.2011 r. dotyczy decyzji
PS-8122/7S/WK/2010 z dnia 23.06.2010 r.

4) Wywiad kontrolny - aktualizacyjny z dnia 12.09.2011 r. dotyczy decyzji
PS-8122/7S/MK/2011 z dnia 10.05.2011 .

5) Wywiad kontrolny - aktualizacyjny z dnia 25.04.2011 r. dotyczy decyzji
PS-8122/7S/ZW /2008 z dnia 26.09.2008 r.

6) Wywiad kontrolny - aktualizacyjny z dnia 05.09.2011 r. dotyczy decyzji
PS-8210/75/7ZB/2011 z dnia 04.02.2011 r.

7) Wywiad kontrolny - aktualizacyjny z dnia 03.10.2011 r. dotyczy decyzji
PS-8210/ZS/WB/2011 z dnia 15.04.2011 r.

8) NrPS 8210.ZS.PG.2011

9) NrPS8211. ZS.JG.2011



10)Nr PS 8211.Z5.PM.2011
11)Nr PS 8210.ZS.KC.2011

W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych zasitk6w nie wniesiono zastrzezer.
W pieciu objetych kontrolg decyzjach zastrzezenia budzi podstawa prawna, ktéra nie
uwzglednia zmian w ustawie o pomocy spotecznej - Osrodek przytacza nieaktualny
publikator ustawy. Prawidlowe powotanie winno odnosi¢ si¢ do tekstu jednolitego,
ktéry stanowi zalacznik do Obwieszczenia Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 pazdziernika 2009 r. w sprawie ogltoszenia jednolitego tekstu
ustawy o pomocy spolecznej. W stanie obecnym zapis w ww. decyzjach wyglada
nastepujaco: ( tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z p6Zn. zm.) zamiast ( tj. Dz. U
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6Zii. zm)

Ponadto w tych samych decyzjach w podstawie prawnej powolywano si¢ na zapisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu érodowiskowego opublikowanego w Dz. U. Nr 77,
poz. 672, ktore to zostato uchylone w dniu 2 lutego 2011 r.

Nie stwierdzono nienaleznie przyznanych §wiadczen w formie zasitku statego.
Przyznawanie zasitkéw okresowych.

Zasitek okresowy zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na diugotrwala chorobe,
niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ otrzymania lub nabycie uprawnien do
swiadczeri z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego: osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala sig:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujgcej - do wysokosci réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby.

2) w przypadku rodziny - do wysokoéci réznicy kryterium dochodowego rodziny
a dochodem tej rodziny.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej w 2011 r. minimalna
wysokos¢ tego zasitku wynosita 50% réznicy miedzy:

1) kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby,

2) kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.



Na realizacje powyzszego zadania wydatkowano lacznie kwote 29.969 zi.
Ze Srodkéw budzetu panstwa pokryto‘w calosci zasitki okresowe w czeSci
gwarantowanej tj. 50% wysokosci $wiadczenia. Niewielka czes¢ $wiadczenia
dofinansowana byla ze $rodkéw wilasnych gminy. Na powyzszy cel gmina
zaangazowala $rodki wiasne w wysokosci 69 zt.

W okresie objetym kontrolag O$rodek przyznat pomoc w formie zasitku
okresowego 41 osobom, ktérym wyplacono tacznie 130 swiadczen.

Kontrolg objeto dokumentacje 8 rodzin (oséb) korzystajacych z tej formy
pomocy. Sprawdzono dokumentacje na podstawie losowo wybranych decyzji:
(zal. Nr 17)

1) NrPS.820.78.0K.2011
2) Nr PS. 820.66.0K.2011
3) NrPS. 820.62.0K.2011
4) Nr PS. 820.56.0K.2011
5) Nr PS. 820.54.0K.2011
6) NrPS. 820.51.0K.2011
7) Nr PS. 820.65.0K.2011
8) Nr PS. 820.67.0K.2011

Na podstawie skontrolowanych akt stwierdzono, ze kompletowano
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia sprawy w oparciu o zapisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138). Dokumentacja dotyczaca
przyznania $wiadczenia zawierala niezbedne zas$wiadczenia i o$wiadczenia
o dochodach, o$wiadczenia majatkowe i inne potrzebne dokumenty. W przypadku
bezrobocia byly to zaswiadczenia z PUP o rejestracji bezrobotnych,
w przypadku niepelnosprawnosci i diugotrwalej choroby orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci i zaswiadczenia lekarskie.

W czesci skontrolowanych decyzji zastrzezenia budzi podstawa prawna, ktéra
nie uwzglednia zmian w ustawie o pomocy spolecznej - Osrodek przytacza
nieaktualny publikator ustawy. Prawidtowe powolanie winno odnosi¢ sie do tekstu
jednolitego, ktory stanowi zalacznik do Obwieszczenia Marszalka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 pazdziernika 2009 r. w sprawie ogloszenia

jednolitego tekstu ustawy o pomocy spolecznej. W stanie obecnym zapis w ww.
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decyzjach wyglada nastepujgco: ( tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z p6Zn. zm.)
zamiast (tj. Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6z1. zm)

Skontrolowane §wiadczenia ocenia si¢ jako zasadnie przyznane. Wszystkie
rodziny spetnialy kryterium dochodowe uprawniajace do korzystania ze Swiadczen
pomocy spoteczne;j.

W rozstrzygnieciu decyzji informowano strong o przyznaniu zasitku
okresowego, powodach jego przyznania, kwocie przyznanego §wiadczenia, okresie

na jaki §wiadczenie zostato przyznane oraz miejscu jego wyptaty.

Ad.5 Prawidlowosé i terminowosé przeprowadzania rodzinnych wywiadow
srodowiskowych i rozpatrywania wnioskéw.

W Osrodku prowadzony byl rejestr wplywajacej korespondencji.
Dokumentacja dotyczgca przyznawanych $wiadczeri byla rejestrowana w spisach
spraw. Wplywajace wnioski od klientéw w sprawach o przyznanie Swiadczen
z pomocy spotecznej opieczgtowane byly pieczatka wplywu. Sprawy zatatwiane
byly w terminach okreslonych w art. 35 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzane byly w miejscu zamieszkania
klienta. Tre§¢ wywiadow byla pelna, zawierajgca opis sytuacji socjalno-bytowej
i zdrowotnej rodziny oraz ustalony plan pomocy przez pracownika socjalnego
i wnioskujacego, potwierdzony wiasnorecznym podpisem klienta.

W wywiadach znajdowat si¢ réwniez zatwierdzony przez Kierownika plan
pomocy w oparciu, o ktéry podjete byly decyzje dotyczace przyznania §wiadczen.

W poddanych kontroli decyzjach zastrzezenia budzi podstawa prawna, ktéra
nie uwzglednia zmian w ustawie o pomocy spolecznej - Organ przytacza
nieaktualny publikator ustawy. Prawidlowe powolanie winno odnosi¢ si¢ do tekstu
jednolitego, ktéry stanowi zalgcznik do Obwieszczenia Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 paZdziernika 2009 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o pomocy spolecznej. W stanie obecnym zapis w ww.
decyzjach wyglada nastepujaco: (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 115, poz. 728 z pdZn. zm.)
zamiast (tj. Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6Zn. zm.).

W skontrolowanych decyzjach nie powolano si¢ w podstawie prawnej na
upowaznienie Kierownika Osrodka wydane przez Burmistrza Helu do wydawania

i podpisywania decyzji administracyjnych, piecze¢ imienna Kierownika OS$rodka



ktora opatrzone byly decyzje nie posiadata zapisu ,z upowaznienia Burmistrza
Helu”, co narusza zapis art. 107 Kodeksu pbste;powania administracyjnego.

Wydawane decyzje na powyzsze formy pomocy opatrzone byly w symbole
i hasta klasyfikacyjne niezgodne z jednolitym rzeczowym wykazem akt okreslonym
w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 w sprawie
instrukcji  kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14
poz. 67 z p6zn. zm.). W oparciu o zapisy § 1 ust. 3 w stosunku do organéw
stanowigcych gminy, zadania w zakresie postepowania z dokumentacja
i wykonywania czynnosci kancelaryjnych realizuja odpowiednio podmioty
i kierownicy tych podmiotow.

Wszystkie skontrolowane decyzje zawieraly pouczenie o mozliwosci
wniesienia odwolania do organu II instancji oraz zapis moéwiacy o obowigzku
informowania Os$rodka o kazdej zmianie osobistej i majatkowej klienta.
Uzasadnienie decyzji byto petne pod wzgledem formalno-prawnym.

Kontrola wykazata, ze Osrodek przekazywal decyzje stronom osobiscie
w siedzibie Osrodka lub wysylal poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Osoba otrzymujgca potwierdzala odbiér podpisem bez daty otrzymania, co jest
niezgodne z art. 46 § 1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, ktory
méwi, ze ,Odbierajacy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze

wskazaniem daty doreczenia”.

Ad.6 Wspolpraca z podmiotami uczestniczqcymi w rozwigzywaniu probleméw

spotecznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej &cisle wspélpracuje z wiadzami
samorzgdowymi na polu szeroko rozumianej pomocy spolecznej. Kierownik
zapraszany jest na sesje Rady Miasta Helu, gdy poruszane sg problemy z obszaru
pomocy spotecznej.

Wszelkie problemy zgtaszane do wiladz gminnych nie pozostaja bez
rozpatrzenia. Osrodek wspétpracuje rowniez z innymi jednostkami organizacyjnymi,
instytucjami oraz pracodawcami dziatajacymi na terenie miasta Hel.

W 2011 r. Osrodek byt realizatorem Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

wspolfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu

A &



Spotecznego pod nazwg ,Praca droga do sukcesu”. Projekt skierowany byt do os6b

bedacych w wieku aktywnosci zawodowej, niepracujacych, korzystajacych z pomocy

spolecznej. Gléwnym celem projektu bylo poznanie metod efektywnego

poszukiwania pracy, spotkania z doradcg zawodowym, podniesienie kompetenc;ji

zawodowych poprzez ukoniczenie kurséw:

kierowcow wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym oraz nauka
bezpiecznej wymiany butli gazowej,

opiekuna w srodowisku,

pracownika zielni,

wizazu i stylizacji,

W programie uczestniczyto 10 oséb (zal. nr 18).

Jeden z pracownikéw Osrodka bierze czynny udzial w pracach Miejskiej

Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Helu.

Uwagi i wnioski 7 przeprowadzonej kontroli:

W trakcie kontroli stwierdzono, nastepujgce nieprawidtowosci:

1.

3.

W Osrodku nie jest spetniony wspolczynnik zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykonujacych prace w rejonach opiekuticzych zgodnie z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( tj. Dz. U. z 2009.
Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.), ktéry stanowi, ze ,Oérodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby Iudnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkaricow, nie mniej
niz trzech pracownikéw”,

symbole i hasta klasyfikacyjne nie zostaly nadane zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt okreslonym w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych ( Dz, U. nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).
W oparciu o zapisy § 1 ust. 3 w stosunku do organéw stanowigcych gminy,
zadania w zakresie postepowania z dokumentacjag w wykonywania czynnosci
kancelaryjnych realizujg odpowiednio podmioty 1 kierownicy tych
podmiotéw,

w podstawach prawnych decyzji w sprawie przyznania $wiadczen:



e w formie zasitkéw stalych i okresowych przytaczano nieaktualny

publikator ustawy o pomocy spoiecznej,

* w formie zasitkéw statych przytaczano nieaktualny zapis rozporzadzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

4. w podstawach prawnych decyzji nie zastosowano zapisu informujacego
0 upowaznieniu  Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w imieniu Burmistrza Miasta Hel,

5. decyzje administracyjne przekazywano osobom i rodzinom za posrednictwem
poczty lub osobiscie bez zwrotnego potwierdzenia odbioru, nie byto
wskazanej daty potwierdzajacej odbiér co stanowi naruszenie zapiséw art. 46
§ 1 ustawy Kodeksu postgpowania administracyjnego, ktory moéwi, ze
~odbierajagcy pismo potwierdza doreczenie mu pisma swym podpisem ze
wskazaniem daty dorgczenia”,

6. statut Osrodka wymaga dostosowania do aktualnie obowiazujacego stanu
prawnego.

W zwigzku z nieprawidlowosciami, ktore zostaly stwierdzone w czasie
przeprowadzonej kontroli zostang wydane zalecenia pokontrolne. Kwestie uchybieri
omoéwiono na miejscu z Kierownikiem Oérodka.

Ustalono, ze Osrodek jako jednostka organizacyjna realizuje zadania wiasne
dotowane ze $rodkéw budzetu panstwa w spos6b prawidtowy w formie zasitkow
statych i zasitkow okresowych.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci, co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegbélnych rodzajow $wiadczen. Cala dokumentacja
prowadzona jest w sposéb prawidlowy nie budzacy wigkszych zastrzezen.

Skontrolowane akta zawieraty niezbedne dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng klienta oraz
0s6b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym.

Kwoty swiadczen naliczone i wyplacane byly w sposob prawidlowy.

Inspektorzy kontrolujgcy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu
i terminu przeprowadzenia inspekcji pod pozycja nr 02/09/2012.

Na tym protokét zakonczono, sporzadzajac go w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach, przy czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowane;.



Kierownik kontrolowanej jednostki- zgodnie z § 16 ust. 1 Rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pdZn. zm.), przed

podpisaniem protokotu ma prawo zgloszenia zastrzezeri, co do ustaleri zawartych

w protokole - w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu. Przystuguje réwniez

prawo odmowy podpisania protokolu z kontroli, z jednoczesnym obowigzkiem

ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnych wyjasnieri co do odmowy.
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Kierownik jednostki kon’frolowanej:

Sporzgdzono: Gdansk, dnia 30 listopada 2012 r.

Kontrolujacy:
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Kontrolujacy:
STARSZY SPECJALISTA
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