UCHWALA NR XXII1/182/21
RADY MIASTA HELU

z dnia 24 lutego 2021 .

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(. Dz.U. z2020r. poz. 713, 1378) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu §ciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028),

Rada Miasta Helu uchwala, co nastepuje:

§1.
Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw opracowanego przez
EKOHEL spotke Z ograniczong odpowiedzialnoscia, przekazuje si¢ projekt

do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku, celem jego zaopiniowania.

§ 2.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§3.

Traci moc Uchwata Nr IV/38/19 Rady Miasta Helu z dnia 30.01.2019 r. w sprawie przyjgcia projektu
regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Hel.

§4.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Helu.

§ 5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy rady

Marek Chron
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Zatacznik do Uchwaty Nr XX111/182/21
Rady Miasta Helu
z dnia 24 lutego 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ HEL

(zwany dalej Regulaminem)

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (zwanego
dalej Przedsiebiorstwem) oraz odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
za pomocyg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw za pomocg
urzgdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miejskiej Hel.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zborowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.z 2020
r., poz. 2028).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdziat 2.

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2.
1. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) Zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3na dobe,
Srednio w ujeciu miesiecznym, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) Zapewni¢ ciggtos¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie

w wode pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;
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4) Prowadzi¢ regularng kontrole jakosSci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru sciekdw Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:
1) Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych wurzadzern kanalizacyjnych do odbioru $ciekéw
wprowadzanych przez odbiorce ustugi, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, $rednio
W ujeciu miesiecznym;
2) Zapewnic¢ ciggty i niezawodny odbiér Sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcg umowa o odprowadzanie sciekow;

3) Odprowadzaé¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§3.

1. Po ztozeniu przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy, o ktérym
mowa ust. 2 niniejszego paragrafu, Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

2. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw (zwang dalej
Umowa) z Przedsiebiorstwem powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) Imie, nazwisko, adres;
2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej chce zawrzeé Umowe;

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) Oswiadczenie czy nieruchomosé jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekéw;

5) Os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

6) Os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
whioskodawce na podstawie zawartej Umowy.

3. Whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode przez Przedsiebiorstwo z osobg korzystajaca z lokalu
powinien zawierac elementy wskazane ust. 2 niniejszego paragrafu, a ponadto:

1) Imie, nazwisko, adres;

2) Wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia Umowy.

Rozdziat 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLtAT USTALONE W TARYFACH

§4.

1. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okres$la Przedsiebiorstwo w umowie o zaopatrzenie
w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

Id: A3B946A3-72B1-4CDE-BE28-78EF64E1B939. podpisany Strona 2



2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek opfat wynikajgcych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, Gminy Miejskiej Hel nie wymaga odrebnego informowania
poszczegdlnych odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode
(i) lub odprowadzania $ciekdw Swiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.

4. Date, forme i sposdb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg Umowa.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegodlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzgdcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali.

6. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.
llos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala sie na podstawie
Umowy jako rowng ilo$¢ wody pobranej lub okreslonej w Umowie.

9. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

10. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

11. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.

12. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej
przez odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca.

Rozdziat 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 5.
1. Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej (i) lub kanalizacyjnej
odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przyfaczenie.
2. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:
1) Lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie;
2) Miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) Zakres projektu technicznego przytgcza;
4) Zasady dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego przytacza.
3. Przy projektowaniu przyfacza nalezy uwzglednié¢ miedzy innymi:

1) Prowadzenie przytgcza najkrétszg trasg;
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2)

4. W

Posadowienie przytgcza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przez przemarzaniem, z uwzglednieniem
odpowiedniego spadku w kierunku sptywu.

przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkdw wprowadzania S$ciekdw,

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, Przedsiebiorstwo okresla dopuszczalne warunki

okreslone w przepisach prawa oraz przez Przedsiebiorstwo.

Rozdziat 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNYCH

§6.

Ustala sie nastepujace techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

W miejscu wigczenia przytgcza wodociggowego do sieci nalezy wmontowaé zawor
odcinajacy lub zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng
i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

Przytacze wodociggowe powinno by¢ zakoniczone podejsciem wodomierzowym, stuzgcym
do zamontowania przez przedsiebiorstwo wodomierza;

Przebieg i zagtebienia przytagczy w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza,
bezkolizyjng trasg, uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu lub zastosowa¢ odpowiednie
zabezpieczenia przed przemarzaniem;

Przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej
nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typu
przepompownie przydomowe;

Nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym;
Przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o srednicy od 32 mm do 110 mm;

Przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PVC o srednicy od 160 mm do 200 mm.

Rozdziat 7

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA

§7.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz projektem
przytacza.

2. Proby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbiorow, o ktdrych mowa powyzej sg potwierdzane przez strony w protokotach.

4. Protokot korncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego

podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie

umowy.
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Rozdziat 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGI’.O$CI UStUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 8.

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu Sciekdéw.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia
zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcow ustug o ich lokalizacji
i mozliwosci korzystania.

3. Powyzsze informacje udostepniane sg w sposéb zwyczajowo przyjety (na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa lub rozwieszenie ogtoszen).

Rozdziat 9
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZAtATWIANIA
REKLAMACIJI ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§09.
1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug Umowy;

2) Warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) Woystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow;
4) Wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) Planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji na pismie, za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkdéw przekazu, ogtoszenia - bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 30
dni w sprawach dotyczacych zawartych w § 9, ust 1, pkt 1 i 2. W pozostatych przypadkach
zawartych w §9, ust.1, pkt 3-5, niezwtocznie po ustaleniu zaistniatych zaktécen w sieci wodno-
kanalizacyjnej.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w jednej z form wskazanych powyzej, chyba Zze osoba zwracajgca sie o informacje
wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okresow dtuzszych niz termin
30 dni, wéwczas Przedsiebiorstwo informuje o tym fakcie osobe, ktdéra ztozyta prosbe
o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

5. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo ustug, w szczegdlnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci optat za te ustugi.

6. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie)
po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do jej ztozenia.
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7. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen
wymagajgcych okreséw dtuzszych niz termin 30 dni, wowczas Przedsiebiorstwo informuje
o tym fakcie osobe, ktora ztozyta reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia.

8. Ustugobiorca ma prawo domagac sie od ustugodawcy odszkodowania za szkody powstate
w zwigzku z wykonywaniem i eksploatacjg urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdziat 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 10.

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg wyfacznie jednostki strazy pozarne;j.

2. Przedsiebiorstwo, zgodnie z obowigzujgcymi cenami i stawkami optat okreslonymi w taryfie,
obcigza Gmine Miejska Hel za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe.

3. Obcigzen dokonuje sie na podstawie raportéw przekazywanych przez Ochotniczg Straz
Pozarng, dziatajacg na terenie Gminy Miejskiej Hel, na terenie ktdrej zdarzenie miato miejsce,
do Przedsiebiorstwa w zakresie ilosci zuzytej wody na ten cel.

4. Raporty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ dostarczane do Przedsiebiorstwa na koniec
kazdego miesigca kalendarzowego.

Rozdziat 11
PRZEPISY KONCOWE

§11.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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