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Regon jednostki (firmy): 00052357700000 SSI-03
Nazwa jednostki (firmy): Wvk . e s .
orzystanie technologii informacyjno-
URZAD MIASTA HELU ykorzys . 9 ‘cyjno-
_ _ komunikacyjnych w jednostkach administracji

PKD: 8411z Kierowanie . .

podstawowymi publicznej

rodzajami dziatalnosci Edycja badania: rok 2022

publicznej

Obowigzek przekazywania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 459, z

pozn. zm.)
11 Czy w 2022 r. Paristwa jednostka posiadata dostep do Internetu poprzez state lgcze np. tgcze w technologii DSL, tgcze tak  [X]
"' |swiattowodowe, lacze z sieci telewizji kablowej? nie [ ]
Jaka byta maksymalna, okreslona w umowie predko$é najszybszego potgczenia internetowego w Panstwa jednostce w 2022 r.?
a) mniej niz 30 Mbit/s [ ]
12 b) przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s [ 1
" | ¢) przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s [X]
d) przynajmniej 500, ale mniej niz 1 Gbit/s [ 1
e) przynajmniej 1 Gbit/s [ 1
13 Czy w 2022 r. Paristwa jednostka wyposazata swoich pracownikéw w urzgdzenia przenosne (np. laptopy, tablety, smartfony) tak  [X]
™ |pozwalajace na mobilne taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych? nie [ ]
Prosze poda¢ liczbe pracownikéw wyposazonych w urzadzenia przenosne pozwalajgce
na mobilne {gczenie sie z Internetem w celach stuzbowych (wg stanu na dzien 20
14 31.12.2022r.)
" |Jezeli podanie liczby nie jest mozliwe, prosze podaé odsetek ogéiu pracownikow
wyposazonych w urzgdzenia przenosne pozwalajgce na mobilne tgczenie sie z
Internetem w celach stuzbowych.
Czy w 2022 r. pracownicy Panstwa jednostki mieli dostep do nastepujacych zasobéw poza siedzibg jednostki (tzw. dostep zdalny)?
tak [X]
a) dostep do stuzbowej poczty e-mail .
nie [ ]
R - tak [X]
b) dostep i mozliwosé modyfikacji dokumentéw stuzbowych . [
1.5 nie
tak [X]
c¢) dostep do danych )
nie [ ]
tak [X]
d) mozliwas¢ wykorzystania aplikacji dedykowanych dla jednostki . []
nie
. . tak [ ]
1.6 |Czy w 2022 r. Panstwa jednostka miata wdrazony system ISO (System Zarzadzania Jako$cig)? . [X]
nie
1.7 Czy w Panstwa jednostce w ciggu najblizszych 12 miesigcy planuje sie wdrozenie systemu ISO (System Zarzgdzania tak [ ]
" |Jakosciag)? nie [X]




Kto zajmowat sie obstugg informatyczng Panstwa jednostki w 2022 r.?

tak X
a) wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna jednostki . [[ ]]
nie
1.8 . tak [ 1}
b) czes¢ zadan realizujg wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna, a czesé podmiot zewnetrzny . [X]
nie
. tak [ ]
c) podmiot zewnetrzny .
nie [X]
. tak [X]
1.9 |Czyw 2022 r. Paristwa jednostka zatrudniala specjalistéw ICT? . [
nie
. . : . N tak [ ]
1.10 |Czy w 2022 r. Panstwa jednostka prowadzita rekrutacje specjalistow ICT? . [X]
nie
Czy w zwigzku z rekrutacjg specjalistéw ICT w 2022 r. wystgpily ktérekolwiek z nizej wymienionych probleméw?
tak [ 1]
a) brak kandydatéw .
nie [ ]
tak [ 1]
b) brak formalnego wyksztalcenia lub certyfikatéw w obszarze ICT/T . [
1.11 nie
. tak [ ]
¢} brak kandydatéw z doswiadczeniem zawodowym w zakresie ICT/IT . [
nie
tak [ 1]
d) wygérowane oczekiwania finansowe kandydatéw . []
nie
Czy w 2022 r. Panistwa jednostka zapewniata szkolenia podnoszgce umiejetnosci pracownikéw w zakresie ICT?
tak [ ]
a) szkolenia dla specjalistéw ICT .
1.12 nie [X]
. tak [ ]
b) szkolenia dla pozostatych pracownikow .
nie [X]
Czy w 2022 r. Panstwa jednostka wspierata rozwdj umiejetnosci cyfrowych wéréd obywateli poprzez nizej wymienione dziatania?
. tak [ 1
a) udzielanie porad/instrukciji w zakresie korzystania z ustug e-administrac;ji . [X]
nie
tak [ ]
b) organizowanie lub wspieranie organizacji szkolen .
1.13 nie [X]
tak [ ]
b1) finansowanych z wlasnego budzetu . [l
nie
tak [ 1
b2) finansowanych z programéw operacyjnych, funduszy unijnych . [ ]
nie
tak [X]
1.14 |Czy w 2022 r. Panstwa jednostka korzystata z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja? . [ ]
nie
1.15 Czy w 2022 r. Panstwa jednostka korzystata z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jako podstawowego tak [ ]
' sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw? nie [X]




tak

1.16 |Czy Panstwa jednostka planuje wprowadzi¢ system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg? .
nie
R tak [ ]
1.17 |Czy w 2022 r. Panstwa jednostka korzystata z map numerycznych (cyfrowych i dostepnych danych przestrzennych)? . [X]
nie
Do jakich celéw wykorzystywane byly w 2022 r. przez Panstwa jednostke dane przestrzenne?
tak [ 1
a) planowanie przestrzenne .
nie [ ]
" tak [ ]
b) planowanie inwestygji .
nie [ 1]
tak [ 1}
c¢) ochrona srodowiska
nie [ ]
. tak [ ]
d) ewidencja gruntéw i budynkow .
nie [ ]
tak [ ]
1.18 |e) gospodarka nieruchomos$ciami .
nie [ ]
: : . i . . tak [ ]
f) konsultacje spoteczne (planowanie nowych inwestycji, terenéw chronionych, inne) . [
nie
o . tak [ ]
g) promocja jednostki terytorialnej .
nie [ ]
tak [ 1]
h} turystyka .
nie [ ]}
tak [ ]
i) inne .
nie [ 1]
119 Czy w 2022 r. Panstwa jednostka posiadata polityke lub strategie udostepniania informacji (danych) publicznych {tzw. Open fak [ ]
"7 |Data)? nie [X]
1.20 Czy w 2022 r. Panstwa jednostka wykorzystywata oprogramowanie sluzace do zarzgdzania zasobami jednostki poprzez tak [ ]
) udostepnianie informacji miedzy réznymi dziatami (tzw. ERP)? nie [X]
1.21 Czy w 2022 r. Panstwa jednostka stosowata narzedzia Business Intelligence (Bl) umozliwiajgce dokonywanie tak [ ]
’ wieloaspektowych analiz np. zjawisk demograficznych, wykrywania anomalii w rejestrowanych danych? nie  [X]




tak [X]
1.22 |Czy w 2022 r. Panstwa jednostka zakupila jakiekolwiek ustugi przetwarzania w chmurze? . [
nie
Czy w 2022 r. Panstwa jednostka zakupita ktérakolwiek z nizej wymienionych usiug przetwarzania w chmurze?
tak [X]
a) poczta elektroniczna .
nie [ 1]
. tak [ ]
b) oprogramowanie biurowe (np. edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne i inne) . [X]
nie
tak [X]
c) hosting bazy danych .
nie [ ]
tak [ ]
d) przechowywanie plikow .
nie [X]
tak [ 1]
1.23 |e) oprogramowanie finansowo-ksiegowe .
nie [X]
- . tak [ ]
f) oprogramowanie stuzace do zarzadzania relacjami z klientami tzw. CRM . [X]
nie
. . . tak [ ]
g) moc obliczeniowa do uruchamiania wiasnego oprogramowania . [X]
nie
tak [X]
h) hosting strony internetowej .
nie [ ]
tak [ 1
i) inne (prosze wymienic) .
nie [X]
Czy w 2022 r. Panstwa jednostka zakupita jakiekolwiek ustugi przetwarzania w chmurze dostarczane od:
tak [X]
a) dostawcy ustug na wspdlnych serwerach z innymi podmiotami, tzw. serwery wspétdzielone . [ ]
1.24 nie
. . tak [X]
b) dostawcow ustug na serwerach zarezerwowanych wylgcznie dla Panstwa jednostki, tzw. serwery dedykowane . [
nie
. tak [X]
1.25 |Czy w 2022 r. Panstwa jednostka posiadata sie¢ wewnetrzng (Intranet)? . [
nie
Czy w 2022 r. Intranet Panstwa jednostki umozliwiat korzystanie z nastepujgcych elementéw?
. . . . tak [X]
a) systemu wymiany danych pomiedzy dziatami jednostki (ksiegowosci, dzialu kadr, magazynu itp.) . [
nie
tak [ ]
b) systemu pracy grupowej .
1.26 nie [X]
tak [ 1]
¢) systemu obsiugi klienta i CRM .
nie [X]
d) wewnetrznego biuletynu informacyjnego np. zawierajgcego informacje o regulaminach, zarzadzeniach, informacje z ,zycia tak [ ]
urzedu” itp. Prasze nie utozsamiaé z BIP. nie [X]




Czy w 2022 r. Paristwa jednostka wykorzystywata:

tak ]
a) wlasne rozwigzania elektronicznej skrzynki padawczej [

1.27 nie [X]
) tak [X]
b) elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP . [
nie
Czy w 2022 r. Panstwa jednostka przeprowadzita ktdrykolwiek z nize] wymienionych audytéw bezpieczeristwa systemu informacyjnego?
tak [X]
a) audyt wewnetrzny .
1.28 nie [ ]
tak [X]
b) audyt zewnetrzny .
nie [ ]
Czy w 2022 r. Paristwa jednostka doswiadczyla przynajmniej raz ktéregokolwiek z nizej wymienionych probleméw, powstatych w wyniku
zaistniatego incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem ICT?
a) niemoznosé korzystania z zasobéw ICT jednostki (np. z powodu atakéw typu DDoS, ransomware, awarii sprzetu lub tak [ ]
oprogramowania — z wylgczeniem awarii mechanicznych, kradziezy) nie [X]
1.29
b) zniszczenie lub uszkodzenie danych (np. z powodu zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem, wtamania lub awarii tak [ ]
oprogramowania lub sprzetu) nie [X]
c¢) ujawnienie poufnych danych (np. z powodu wtamania, ataku typu pharming, phishing, zamierzonego badz niezamierzonego tak [ 1]
dziatania pracownikéw) nie [X]

Dziat 2. E-USLUG!

I 21 IProsze podac¢ liczbe stron internetowych posiadanych przez Paristwa jednostke. 2
tak [X]
Czy gtéwna strona internetowa Paristwa jednostki spetnia wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej -
2.2 . R . i . czescio [ ]
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych?
nie [ ]
lle stron internetowych Paristwa jednostki spetnia wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
23 | - . . . . . 2
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (w catodci lub cze$ciowo)?
Czy w 2022 r. strona internetowa Paristwa jednostki byta:
. tak [X]
a) dostosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne .
24 nie [ ]
. ) . . tak [X]
b) dostosowana dla obcokrajowcéw (mozliwosé przegladania w innych wersjach jezykowych) . []
nie
25 Czy w 2022 r. Paristwa jednostka udostgpniata obywatelom uslugi przez Internet : (np. zamieszczanie informacji i ogloszen, tak [X]
" | pobieranie drukéw, rezerwacja wizyt, platforma ePUAP i inne)? nie [ ]
26 Czy w 2022 r. Paristwa jednostka udostepniata aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne, oferujgce e-usfugi (np. tak [ ]
" |Bezpieczne lubuskie, Czestachowa - mabilny przewodnik dostepne w App Store, Windows Store lub w Google Play)? nie [X]
[ 27 Ille aplikacji mobilnych dla obywateli posiada Parstwa jednostka?
tak [X]
28 Czy w 2022 r. Parstwa jednostka umozliwiata obywatelom elektroniczne sktadanie wnioskéw dotyczacych programu ,Rodzina nie [ ]
 |500+77 nie
dotyczy ]




29 Czy w 2022 r. Panhsiwa jednostka umozliwiata obywatelom udziat w glosowaniach i konsultacjach spotecznych on-line w tak  [X]
™ |sprawach lezgcych w kompetencjach jednostki? nie [ ]
Czy w 2022 r. Panstwa jednostka udostepniata online dane z rejestréw publicznych lub innych zasobéw danych gromadzonych w urzedzie
np. w tabelach, przez API: (np. materiaty dotyczace przetargdw, projektéw inwestycyjnych, wypisy i wyrysy z ewidencji gruntéw itp.)
o tak [ ]
a) na dedykowanym portalu z danymi publicznymi (tzw. portal open data) . [X]
nie
210 tak [ ]
b) na stronie internetowej urzedu/BIP itp .
nie [X]
. tak [ ]
¢) na stronie dane.gov.pl (Centralnego Repozytorium Informaciji Publicznej) . [X]
nie
tak [X]
2.11 |Czy w 2022 r. Paristwa jednostka udostepniata dane przestrzenne obywatelom? . [
nie
Jakie dane przestrzenne w 2022 r. byly udostepniane przez Paristwa jednostke obywatelom?
tak [X]
a) dane o ewidencji gruntéw i budynkdéw .
nie [ ]
tak [ 1]
2.12 |b) ortofotomapy .
nie [X]
tak [ ]
¢} inne
nie [X]
Czy Panstwa jednostka monitoruje?
. tak [ ]
a) liczbe spraw zalatwianych elektronicznie .
213 nie  [X]
tak [ 1]
b) poziom satysfakeji z ustug elektronicznych .
nie [X]




Dziat 3. INFORMACJE OGOLNE O JEDNOSTCE

Liczba pracujgcych w jednostce (stan na dzien 31.12.2022 r.):

3.1 |a) Pracujgcy ogétem 35
al) w tym spegjalisci ICT 1
Czy w 2022 r. Paristwa jednostka poniosta naklady na nastepujgce $rodki trwale?
tak [X]
Naktady na ICT og6tem nie [ 1
114
32 tak [X]
a) na sprzet informatyczny (komputery i urzagdzenia peryferyjne) nie [ 1]
113
z tego
tak [X]
b) na sprzet telekomunikacyjny nie [ 1]
1

Dziat 4. Uwagi i dane teleadresowe

a) Prosze podaé szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na 300
i przygotowanie danych na potrzeby wypelnianego sprawozdania
' b) Prosze podaé szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na 30
wypeinienie sprawozdania
4.2 |E-mail kontaktowy w zakresie sporzgdzonego sprawozdania admin@gohel.pl
4.3 |E-mail sekretariatu jednostki sporzadzajacej sprawozdanie sekretariat@gohel.pl
4.4 |numer telefonu kontaktowy w zakresie sporzadzonego sprawozdania 586777270

Dziekujemy za poswiecony czas. Bedziemy wdzieczni za Parstwa komentarz dotyczacy niniejszego sprawozdania oraz jakiekolwiek uwagi
dotyczace badania lub sugestie ulepszen kwestionariusza. W szczegélnosci prosimy o wskazanie, ktére z pytar budzity watpliwo$ci interpretacyjne i
na czym one polegaly. Ktore z wykorzystywanych poje¢ wymagatyby doprecyzowania? Panstwa glos jest dla nas bardzo istotny.




